
Приложение 

к основным направлениям развития 

информационной системы "Одно окно" 

в сфере внешнеторговой деятельности 

на 2023 - 2024 годы 

 

ПЛАН 
МЕРОПРИЯТИИ ("ДОРОЖНАЯ КАРТА") ПО РЕАЛИЗАЦИИ ОСНОВНЫХ 

НАПРАВЛЕНИЙ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ "ОДНО ОКНО" 
В СФЕРЕ ВНЕШНЕТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА 2023 - 2024 ГОДЫ 

 

Наименование мероприятия Срок 

исполн

ения 

Вид документа 

(результат) 

Ответственный 

исполнитель 

I. Формирование единого каталога услуг и мер поддержки в сфере внешнеторговой 

деятельности, предоставляемых на федеральном и региональном уровнях, и 

совершенствование использования государственных информационных систем для 

доступа к услугам в сфере внешнеторговой деятельности 

1. Определение структуры 

единого каталога услуг и мер 

поддержки в сфере 

внешнеторговой 

деятельности, 

предоставляемых на 

федеральном и региональном 

уровнях (далее - единый 

каталог услуг), включающей 

в том числе описание услуг и 

порядок их получения 

апрель 

2023 г. 

письма 

заинтересованных 

органов 

государственной 

власти и 

организаций о 

согласовании 

структуры единого 

каталога услуг 

Минэкономразвития 

России, акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организации 

2. Определение критериев 

отнесения государственной 

услуги (функции) к сфере 

внешнеторговой 

деятельности в целях 

формирования перечня услуг 

(функций) в сфере 

внешнеторговой 

деятельности <1> 

апрель 

2023 г. 

письма 

заинтересованных 

федеральных 

органов 

исполнительной 

власти и 

организаций о 

согласовании 

критериев 

отнесения 

государственной 

услуги (функции) 

к сфере 

внешнеторговой 

деятельности 

Минэкономразвития 

России, акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организации 

3. Формирование общего 

перечня сервисов, в том 

числе предоставляемых в 

субъектах Российской 

Федерации, и мер поддержки 

в сфере внешнеторговой 

деятельности для наполнения 

май 

2023 г. 

протокол 

межведомственно

й рабочей группы 

по вопросу 

формирования 

цифровой 

экосистемы для 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

Минэкономразвития 

России, 

заинтересованные 
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единого каталога услуг поддержки 

экспорта, 

образованной 

распоряжением 

Правительства 

Российской 

Федерации от 12 

марта 2020 г. N 

594-р (далее - 

межведомственная 

рабочая группа) 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организации 

4. Обеспечение проведения 

отбора заявок на создание 

сервисов в системе "Одно 

окно" <2> в 2023 - 2025 

годах в соответствии с 

постановлением 

Правительства Российской 

Федерации от 17 сентября 

2022 г. N 1635 

апрель 

2023 г. 

<3> 

приказ 

акционерного 

общества 

"Российский 

экспортный центр" 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр" 

5. Согласование перечня 

сервисов в сфере 

внешнеторговой 

деятельности, доступ к 

которым будет 

осуществляться в рамках 

реализации интерактивных 

форм заявлений в системе 

"Одно окно" 

май 

2023 г. 

протокол 

межведомственно

й рабочей группы 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организации 

6. Согласование целевых 

бизнес-процессов и 

календарных планов 

поэтапной реализации 

сервисов и вывода 

пользователям доступа к 

государственным и иным 

услугам, в том числе в 

рамках интерактивных форм 

заявлений посредством 

системы "Одно окно" 

июль 

2023 г. 

<4> 

протокол 

межведомственно

й рабочей группы 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и 

организации, 

организация доступа 

к услугам которых 

будет осуществляться 

с использованием 

системы "Одно окно" 

II. Развитие интеграции системы Одно окно" с информационными системами органов 

государственной власти и организации на федеральном и региональном уровням в 

том числе для предоставления заявителям информации о ходе и результатах оказания 

услуг в сфере внешнеторговой деятельности в рамках сформированного единого 

каталога услуг независимо от способа обращения за услугой 

7. Определение перечня 

сервисов в сфере 

май 

2023 г. 

протокол 

межведомственно

акционерное 

общество 
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внешнеторговой 

деятельности, по которым 

государственные органы и 

организации предоставляют 

информацию о ходе и 

результатах предоставления 

услуг в сфере 

внешнеторговой 

деятельности, и очередности 

обеспечения 

информационного 

взаимодействия с системами 

таких ведомств и 

организаций 

й рабочей группы "Российский 

экспортный центр" с 

участием 

заинтересованных 

федеральных органов 

исполнительной 

власти и организаций 

8. Подготовка технологических 

требований, необходимых 

для реализации функционала 

получения информации о 

ходе и результатах 

предоставления услуг в 

сфере внешнеторговой 

деятельности в системе 

"Одно окно" 

в 

соответ

ствии 

со 

срокам

и, 

опреде

ленны

ми в 

позици

и 7 

настоя

щего 

докуме

нта 

письма о 

согласовании 

технологической 

карты 

межведомственног

о электронного 

взаимодействия 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организации 

9. Доработка системы "Одно 

окно" в части автоматизации 

процедур информирования 

пользователей системы 

"Одно окно" о ходе и 

результатах предоставления 

услуг и мер поддержки в 

сфере внешнеторговой 

деятельности 

в 

соответ

ствии 

со 

срокам

и, 

опреде

ленны

ми в 

позици

и 7 

настоя

щего 

докуме

нта 

вид сведений в 

соответствии с 

разработанной 

технологической 

картой (позиция 9) 

опубликован в 

единой системе 

межведомственног

о электронного 

взаимодействия 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр" 

10. Доработка информационных 

систем органов 

государственной власти и 

организаций для реализации 

информирования о ходе и 

результатах предоставления 

услуг и мер поддержки в 

в 

соответ

ствии 

со 

срокам

и, 

опреде

доклад 

акционерного 

общества 

"Российский 

экспортный центр" 

об обеспечении 

информационного 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 



сфере внешнеторговой 

деятельности в системе 

"Одно окно" при 

необходимости) 

ленны

ми в 

позици

и 7 

настоя

щего 

докуме

нта 

обмена между 

информационным

и системами 

федеральных 

органов 

исполнительной 

власти и 

организаций и 

системой "Одно 

окно" 

власти и организации 

11. Доработка информационных 

систем органов 

государственной власти для 

реализации возможности 

получения данных единого 

реестра участников 

внешнеторговой 

деятельности с учетом 

полномочий федеральных 

органов исполнительной 

власти посредством системы 

межведомственного 

электронного 

взаимодействия в рамках 

соответствующих 

соглашений об 

информационном 

взаимодействии между 

акционерным обществом 

"Российский экспортный 

центр" и федеральными 

органами исполнительной 

власти (при необходимости) 

декабр

ь 2024 

г. 

соглашения об 

информационном 

взаимодействии 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти 

III. Реализация проактивных предложений о предоставлении услуг и мер поддержки в 

сфере внешнеторговой деятельности 

12. Определение источников 

данных, необходимых для 

формирования цифровой 

модели, позволяющей 

выявлять объективные 

признаки и предпосылки 

возникновения потребности 

в услугах в сфере 

внешнеторговой 

деятельности для 

формирования и направления 

проактивных предложений 

пользователю системы "Одно 

окно" 

август 

2023 г. 

письма о 

согласовании 

заинтересованных 

федеральных 

органов 

исполнительной 

власти и 

организаций 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организации 

13. Подготовка технических 

требований, необходимых 

ноябрь 

2023 г. 

доклад 

акционерного 

акционерное 

общество 



для доработки 

функциональности системы 

"Одно окно" 

общества 

"Российский 

экспортный центр" 

об окончании 

разработки 

технического 

задания на 

доработку 

системы "Одно 

окно" 

"Российский 

экспортный центр" 

14. Доработка информационных 

систем федеральных органов 

исполнительной власти и 

организаций (при 

необходимости) 

март 

2024 г. 

письма 

заинтересованных 

федеральных 

органов 

исполнительной 

власти и 

организаций 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организации 

с участием 

акционерного 

общества 

"Российский 

экспортный центр" 

15. Введение в эксплуатацию 

функциональности 

проактивных предложений о 

предоставлении услуг и мер 

поддержки в сфере 

внешнеторговой 

деятельности участникам 

внешнеторговой 

деятельности посредством 

системы "Одно окно" 

июль 

2024 г. 

доклад 

акционерного 

общества 

"Российский 

экспортный центр" 

об обеспечении 

доступа 

пользователей к 

функциональности 

проактивных 

предложений 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр" 

IV. Реализация учета обработки обращений и жалоб участников внешнеторговой 

деятельности 

16. Рассмотрение на заседании 

межведомственной рабочей 

группы разработанного 

совместно с 

заинтересованными 

федеральными органами 

исполнительной власти 

процесса обработки 

подаваемых посредством 

системы "Одно окно" жалоб 

и обращений участников 

внешнеторговой 

деятельности 

май 

2023 г. 

протокол 

межведомственно

й рабочей группы 

акционерное 

общество 

"Российский 

экспортный центр", 

заинтересованные 

федеральные органы 

исполнительной 

власти и организац 

 


